Allgemeine Geschaftsbedingungen der alpha-bit® Gesellschaft fur software engineering mbh,

Erlangen — kurz alpha-bit genannt

1. Geltungsbereich

Allen Vertragsabschlissen mit alpha-bit liegen, sofern nicht anderes ausdriicklich
vereinbart ist, die nachfolgenden Bedingungen zugrunde. Sie werden vom Auftraggeber
mit Auftragserteilung, spatestens aber mit der Annahme der ersten Lieferung anerkannt
und gelten fir die gesamte Dauer der Geschéftsverbindungen. Bei Folgeauftragen
behalten sie ohne erneute Ubergabe ihre Giiltigkeit.

Abweichende Vereinbarungen sind nur wirksam, wenn sie schriftich niedergelegt
werden.

Fir Kaufvertrage, die Software einschlieBen, fur Miet-, Leasing,- Wartungs- und Repara-
turauftrdge gelten grundsatzlich zusétzliche Sonderbedingungen. Die Lieferung erfolgt
ausschlieBlich gemaR diesen gesondert abzuschlieBenden Vereinbarungen und den dort
genannten Bedingungen.

2. VertragsabschluB

Angebote der alpha-bit sind freibleibend und unverbindlich. Ein Vertrag kommt erst mit
schriftlicher Auftragsbestétigung durch alpha-bit und entsprechend ihrem Inhalt oder mit
Beginn der Ausflihrung des Auftrags durch alpha-bit zustande.

3. Geschaftsgeheimnis

alpha-bit verpflichtet sich, alle Informationen, Geschaftsvorgange und Unterlagen, die
anlaglich der Durchfiihrung der Arbeiten bekannt werden, gegentiber Dritten vertraulich
zu behandeln. Diese Verpflichtung bleibt auch nach Beendigung des Vertrages
bestehen und gilt auch umgekehrt fiir den Auftraggeber.

4. Lieferung und Abnahme
Sofern nicht ausdriicklich Festtermine vereinbart wurden, sind Lieferterminangaben
unverbindlich.

Die besonders zu vereinbarende Lieferfrist beginnt mit dem Vertragsabschluf3, jedoch
nicht vor der vollstandigen Beibringung der vom Auftraggeber zu beschaffenden
Arbeitsmittel, -unterlagen, Genehmigungen und Freigaben sowie nicht vor Eingang
einer eventuell vereinbarten Anzahlung. Die Einhaltung der Lieferfrist durch alpha-bit
setzt in jedem Fall die Erfillung der Vertragspflichten durch den Auftraggeber voraus.
Nachtragliche Anderungs- oder Ergéanzungswiinsche des Auftraggebers verldngern die
Lieferfrist angemessen. Dasselbe gilt bei Eintritt unvorhergesehener Hindernisse, die
auBerhalb des Willens liegen (hohere Gewalt, etc.).

Sofern alpha-bit die Nichteinhaltung verbindlich zugesagter Fristen und Termine allein
zu vertreten hat oder sich in Verzug befindet, konnen Rechte hieraus erst nach Ablauf
einer vom Auftraggeber gesetzten Frist von mindestens drei Wochen geltend gemacht
werden, es sei denn, der Auftraggeber weist nach, daB sein Interesse wegen
Fristuberschreitung vollstandig weggefallen ist.

Der Auftraggeber hat nach Ablauf dieser Frist Anspruch auf eine Verzugsentschadigung
in Hohe von 0,5% fiir jede vollendete Woche des Verzugs, insgesamt jedoch héchstens
bis zu 5% des Rechnungswertes der vom Verzug betroffenen Lieferungen und
Leistungen. Darlber hinausgehende Anspriiche sind ausgeschlossen, es sei denn, der
Verzug beruht auf zumindest grober Fahrlassigkeit von alpha-bit.

Kommt alpha-bit mit der Lieferung in Verzug oder wird die Lieferung fur alpha-bit
unmdglich, so ist der Ersatz eines mittelbaren Schadens fiir alpha-bit ausgeschlossen,
soweit Verzug oder Unmdglichkeit nicht auf einer grob fahrlassigen Vertragsverletzung
von alpha-bit beruhen. Bei Lieferstérungen, die nicht im Einwirkungsbereich von alpha-
bit liegen, insbesondere bei Streik, Aussperrung, Materialausfall, Beférderung- oder
Betriebssperre, ist alpha-bit berechtigt, vom Vertrag zuriickzutreten, ohne daf eine
Schadensersatzpflicht eintritt.

Abweichungen der gelieferten Produkte und Dienstleistungen von den Angebotsun-
terlagen sind zuléssig, sofern sie die Funktionen bzw. Leistungen des bestellten
Produkts bzw. der bestellten Dienstleistung erfiillen oder beinhalten.

Versand und Zustellung erfolgen auf Rechnung des Bestellers.

Mit der Aufgabe der Ware zum Versand geht die Gefahr auf den Besteller Uber. Dies
gilt auch dann, wenn frachtfreie Lieferung vereinbart wurde. Ist die Ware vom Besteller
abzuholen, geht die Gefahr mit der Anzeige der Bereitstellung auf den Besteller tber.

Fur die in Software-Produkten enthaltenen Bibliotheksdateien oder die darin ent-
haltenen Programme von dritter Seite besteht keine Lieferverpflichtung fiir Source-Code
oder sonstige Dokumentation.

Bei der Inbetriebnahme der gelieferten und abgenommenen Produkte bei Dritten ist
alpha-bit gegen zusétzliches Entgelt und Spesenersatz zur Einweisung und Unter-
stitzung des Inbetriebnahme-Personals behilflich. Der Auftraggeber nimmt die
gelieferten Produkte (Soft- und Hardware) unverzuglich ab.

Der Auftragsgegenstand gilt als abgenommen, wenn:

- Der Auftraggeber das Abnahmeprotokoll unterzeichnet bzw. die Abnahme auf
andere Art und Weise bestéatigt hat oder

- der Auftraggeber ihn aus Griinden, die nicht von alpha-bit zu vertreten sind, bis
spatestens 2 Wochen nach Bereitstellung nicht abgenommen hat oder

- der Auftraggeber oder Dritte ihn nutzen oder

- der Auftraggeber oder Dritte Anderungen an ihm vornehmen.

Alle Beanstandungen und Funktionsfehler sind vom Auftraggeber im Abnahmeprotokoll

schriftlich festzustellen.

5. Nutzungsrechte und Urheberrecht

Der Besteller erhélt nach vollstandiger Bezahlung der von alpha-bit gestellten Rech-
nungen das Recht, die gelieferten Produkte der alpha-bit fur seine Zwecke zu nutzen.
alpha-bit behalt sich jedoch das Urheberrecht fur diese Produkte vor.

Mit der Lieferung und Bezahlung der Softwareprodukte wird kein Eigentum am
Programm erworben, sondern lediglich das Nutzungsrecht am Programm. Die
Programme bleiben Eigentum des Herstellers.

Sofern lizenzpflichtige Produkte oder Teile davon geliefert werden, hat der Auftrag-
nehmer vor Ubergabe mit alpha-bit bzw. dem Lizenzgeber entsprechende Nut-
zungsvertrage zu schlieBen. Dieses gilt auch fur alle OEM-Produkte.

6. Zahlung

Die Preise der alpha-bit gelten mangels abweichender Vereinbarung ab alpha-bit-
Firmenstandort. Zahlungen sind auch bei Teillieferungen, soweit nicht anders
vereinbart, als Vorauskasse zu leisten. Der Abzug von Skonto ist grundsatzlich
ausgeschlossen. Es gilt die jeweils aktuelle Preisliste.

Gerat der Besteller mit der Zahlung in Verzug, so ist alpha-bit berechtigt, Verzugszinsen
in Hohe von 2% monatlich zu verlangen. Diese Verzugszinsen werden fur jeden
angefallenen Monat berechnet, in dem der Vertrag durch Versendung, Bereitstellung
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oder Auslieferung der bestellten Produkte oder
Ausflihrung der entsprechenden Dienstleistungen seiten der alpha-bit erfullt ist.

Der Besteller kann mit Gegenanspriichen nur dann aufrechnen, wenn diese unbe-
stritten oder rechtskréftig festgestellt sind. Ein Zurlickbehaltungsrecht wegen eines
Gegenanspruchs kann der Besteller nur geltend machen, wenn der Zahlungsanspruch
der alpha-bit und der Gegenanspruch des Bestellers auf demselben Vertragsverhéltnis
beruhen. Diese Einschrankung gilt nicht, sofern diese Allgemeinen Geschéftsbedingun-
gen gegeniber Kaufleuten Anwendung finden.

Im Falle der Nichterfillung des Vertrages aus Griinden, die der Besteller zu vertreten
hat, kann alpha-bit 15% des Auftragswertes berechnen.

7. Eigentumsvorbehalt

alpha-bit behalt sich an allen von alpha-bit gelieferten Waren das Eigentum bis zur
Erfullung séamtlicher alpha-bit gegeniiber dem Auftraggeber zustehenden Anspriichen
vor. Verpfandung, Sicherheitsiibereignung oder Uberlassung der Ware im Tauschweg
sind dem Auftraggeber solange nicht gestattet. Bei Pfandungen sowie
Beschlagnahmungen oder sonstigen Verfiigungen durch Dritte muf3 er alpha-bit
unverziglich benachrichtigen. Bei vertragswidrigem Verhalten des Auftraggebers,
insbesondere bei Zahlungsverzug und nach erfolgter Fristsetzung ist alpha-bit zur
Riicknahme berechtigt und der Auftraggeber zur Herausgabe verpflichtet.

alpha-bit und der Besteller sind sich einig, dal das Verarbeitereigentum , das nach
§950 BGB an den neuen Gegenstédnden fur den Besteller entsteht, mit seiner
Entstehung auf alpha-bit tibergeht. Die Ubergabe wird durch die Vereinbarung ersetzt,
daR der Besteller die neuen Gegenstande fur alpha-bit unentgeltlich aufbewahrt.

Auf Verlangen der alpha-bit ist der Besteller verpflichtet, die Ware fir die Dauer des
Eigentumsvorbehalts auf seine Kosten gegen Beschéadigung, Zerstérung oder Verlust
zu versichern.

VeraufRert der Besteller die im Eigentum der alpha-bit stehende Ware, so sind er und
alpha-bit dartber einig, daR die aus dem Weiterverkauf entstehenden Forderungen mit
ihrem Entstehen auf alpha-bit Ubergegangen sind. Wird die Ware zusammen mit
anderen Gegenstanden verkauft, so beschréankt sich die Abtretung der
Kaufpreisforderung auf die Hohe des Wertes der aus dem Eigentum der alpha-bit
stammenden Ware. Der Besteller ist widerruflich ermachtigt, die an alpha-bit
abgetretenen Forderungen fur deren Rechnung im eigenen Namen einzuziehen. alpha-
bit ist berechtigt, die Abtretung offenzulegen oder vom Besteller die Anzeige der
Abtretung an den Schuldner zu verlangen.

8. Haftung und Gewahrleistung
alpha-bit Ubernimmt, soweit nachfolgend keine Abweichungen bestehen, die
gesetzlichen Gewabhrleistungsanspruche fir die erstellten Produkte.

Die Gewahrleistung umfaRt die Funktions- und Ablauffahigkeit der erstellten Produkte
im Rahmen des Pflichtenhefts bzw. des Angebots.

Die Gewdhrleistung betragt 6 Monate vom Tage der Ubergabe des Produktes an
gerechnet.

Eine Gewabhrleistungspflicht der alpha-bit beschrankt sich nach deren Wahl auf Ersatz-
lieferung oder Nachbesserung. Bei Verwendung dieser Allgemeinen Ge-
schaftsbedingungen gegeniiber Kaufleuten ist alpha-bit aufRerdem berechtigt, die
Gewahrleistung auf die Abtretung eigener, gegenuiber Herstellern, Lieferanten oder
Autoren bestehender Gewabhrleistungsanspriiche zu beschranken, es sei denn, der
Mangel hat seine Ursache ausschlief3lich im Verantwortungsbereich der alpha-bit.

Der Auftraggeber hat zunéchst bei Mangeln nur einen Anspruch auf Nachbesserung
bzw. Ersatzlieferung. Schlagt die Nachbesserung oder Ersatzlieferung durch alpha-bit
oder die Befriedigung aus den abgetretenen Gewahrleistungsanspriichen fehl, so kann
der Auftraggeber nach seiner Wahl Minderung oder Ruckgangigmachung des
Vertrages verlangen. Ein weitergehender Anspruch auf Ersatz eines mittelbaren oder
unmittelbaren Schadens ist ausgeschlossen, es sei denn, der Schaden ist auf eine grob
fahrlassige Vertragsverletzung durch alpha-bit zuriickzufuhren.

alpha-bit behebt unter den vorgenannten Bedingungen Fehler in der gelieferten
Software umgehend und ohne Berechnung, solange dies im Umkreis von 50 km um
den eigenen Firmenstandort moglich ist. In allen anderen Féllen werden die dartiber
hinausgehend erforderlichen Spesen in Anrechnung gebracht.

Werden im Rahmen des Projektes Hardwarebestandteile (OEM-Produkte) von alpha-bit
geliefert, so unterstitzt alpha-bit den Abnehmer bei der Durchsetzung seiner Anspriiche
gegen den Hersteller aus dessen Herstellergarantie.

Der Auftraggeber verpflichtet sich, die von alpha-bit gelieferten Produkte unmittelbar
nach Erhalt zu untersuchen und etwaige Schaden, Méangel und Beanstandungen
innerhalb von 14 Tagen gegeniber alpha-bit schriftich anzuzeigen. Bei nicht
rechtzeitiger Anzeige erlischt ein Gewahrleistungsanspruch des Bestellers, es sei denn,
der Mangel war bei Untersuchung und innerhalb der Frist nicht erkennbar. Die Haftung
der alpha-bit fir Schéden und Vermogensverluste, die aus der Benutzung eines
Programms entstanden sind, wird ausgeschlossen, es sei denn, der Schaden ist auf
eine grob fahrlassige Vertragsverletzung der alpha-bit zuriickzufiihren. Der Empfanger
ist alleinverantwortlich fur den korrekten Einsatz und fir die Datensicherung.

alpha-bit ist nach der Abnahme grundsatzlich nicht zur Archivierung fertiger Programme
oder Programmdokumentation und auch nicht zur Aufbewahrung sonstiger Auftrags-,
Arbeits- oder Produktunterlagen verpflichtet.

Im ubrigen wird die Haftung der alpha-bit auf 20% des jeweiligen Auftragswertes be-
grenzt. Eine weitergehende Haftung fur jegliche Art von Schadensfallen scheidet aus.

Fur Schaden, die an Geraten entstehen, welche vom Auftraggeber an alpha-bit zur
voriibergehenden Nutzung Ubergeben wurden, haftet alpha-bit nach Malgabe der
vorgenannten Haftungsgrundsatze in jedem Fall nur in Héhe des Materialwertes zur
Zeit der Ubergabe.

9. Sonstige Bestimmungen

Erfullungsort fur die beiderseitigen Leistungen und Gerichtsstand ist Erlangen. Verlegt
der Besteller nach Vertragsabschluf3 seinen Betriebssitz, Wohnsitz oder gewdhnlichen
Aufenthaltsort auBerhalb des Gebietes der Bundesrepublik Deutschland oder wird sein
Aufenthalt unbekannt, so wird Erlangen, soweit gesetzlich zulassig, als Gerichtsstand
vereinbar.

Die Rechtsheziehungen zwischen alpha-bit und dem Besteller unterliegen aus-
schlie3lich dem Recht der Bundesrepublik Deutschland.

Sollte eine Vertragsbestimmung ganz oder teilweise unwirksam sein, so wird dadurch
die Wirksamkeit des Vertages im ubrigen nicht beruhrt.



